STUDIO MA2 - ARCHITEKTURA WNETRZ

Regulamin Swiadczenia ustug.

www.ma2studio.pl - www.ma2.pl
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Postanowienia og6lne
Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i realizacji ustug $wiadczonych za posrednictwem strony ma2studio.pl (dalej: ,Serwis").

Ustugodawcay jest: Fundacja Firma Dla Kazdego z siedzibg w Warszawie, ul. Lwowska 17/4, 00-660 Warszawa, wpisana do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000569410, NIP 5252625624, REGON 362170026, e-mail:
kontakt@firmadlakazdego.pl, tel. +48 794 731 000.

Ustugi objete Regulaminem wykonuje Monika Zygan — architekt wnetrz, dziatajgca w ramach inkubatora przedsiebiorczosci
prowadzonego przez Ustugodawce (e-mail: studio.aw.ma2@gmail.com, tel. 731 844 669).

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Do korzystania z Serwisu i ustugi niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa, aktywne konto e-
mail oraz — w celu udziatu w konsultacji online — mikrofon i opcjonalnie kamera.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Przedmiot ustugi

Ustuga: ,Audyt przedinwestycyjny / Konsultacja architektoniczna / Konsultacja architektoniczna wnetrz — konsultacja z architektem
wnetrz" (dalej: ,Konsultacja").

Indywidualna konsultacja online trwajgca 60 minut.

Celem konsultacji jest oméwienie zagadnien zwigzanych z nieruchomoscia przedstawiong przez Klienta.

Zakres zagadnien zalezy od potrzeb Klienta, stopnia skomplikowania nieruchomosci, jakosci dokumentacji i czasu konsultacji.
Ustugodawca nie gwarantuje oméwienia wszystkich zagadnien podczas jednej konsultacji.

Klient samodzielnie okresla priorytety omawianych zagadnien.

W przypadku nieruchomosci o duzej powierzchni peine oméwienie moze wymagac wiecej niz jednej konsultacji.

Ustuga ma charakter doradczy — nie stanowi projektu, ekspertyzy technicznej ani opinii prawnej.

Cena i ptatnosé
Cena ustugi wynosi 1000 zt brutto (cena zawiera podatek VAT).
Ptatnos¢ dokonywana jest z gory.
Ptatnosci realizowane sa wytacznie przez Stipe, ktérego operatorem jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.
Zawarcie umowy nastepuje po skutecznym dokonaniu ptatnosci, co Ustugodawca potwierdza wiadomoscig e-mail.

Sprzedaz dokumentowana jest przez Ustugodawce (Fundacje Firma Dla Kazdego). Klient, ktéry chce otrzymac fakture VAT, powinien
zgtosi¢ to najpdzniej w chwili zakupu i poda¢ dane niezbedne do jej wystawienia.

Rezerwacja terminu
Klient samodzielnie wybiera termin w systemie rezerwacji dostepnym w Serwisie.
Po dokonaniu ptatnosci otrzymuje potwierdzenie i link do spotkania na adres e-mail podany podczas rezerwaciji.

Dokumentacja (w szczeg6lnosci rzut nieruchomosci) powinna zosta¢ dostarczona najp6zniej 24 godziny przed konsultacjg na adres e-mail
wskazany w potwierdzeniu rezerwacji.
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Zmiana terminu i nieobecnos¢
Jednorazowa zmiana terminu mozliwa do 24 godzin przed spotkaniem.
Nieobecnos¢ Klienta nie uprawnia do zwrotu optaty.
Spéznienie nie wydtuza czasu konsultacji.
Nieobecnos¢ oznacza uznanie konsultacji za zrealizowana.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Materiaty po konsultacji
Klient moze otrzyma¢ podsumowanie lub notatki.

Materiaty maja charakter pomocniczy.

Reklamacje
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail studio.aw.ma2@gmail.com lub kontakt@firmadlakazdego.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, adres e-mail, opis zastrzezen oraz zadanie Klienta.

Termin rozpatrzenia reklamacji: 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz przekazywana jest na trwatym nosniku (e-mail). Brak odpowiedzi
w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

Odstgpienie od umowy

Konsument oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy umowa nie ma dla niej
charakteru zawodowego (przedsiebiorca na prawach konsumenta), ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez
podania przyczyny, sktadajac osSwiadczenie e-mailem na adres wskazany powyzej.

Zwrot ptatnosci nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni, tg sama metodg ptatnosci.

Klient wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu odstgpienia — zgoda wyrazana jest wyraznie podczas
sktadania zamowienia (checkbox).

Po wykonaniu ustugi klient traci prawo odstgpienia, jesli zostat o tym poinformowany — zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku odstapienia od umowy po zgtoszeniu zadania rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu odstgpienia, Klient
zobowigzany jest do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia.

Dane osobowe

Szczegodtowe zasady okresla Polityka Prywatnosci — odrebny dokument dostepny w Serwisie.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. za
posrednictwem miejskich (powiatowych) rzecznikéw konsumentéw oraz wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn; zmiany nie dotycza umow zawartych przed ich wejsciem w zycie.

Regulamin obowigzuje od dnia 02.07.2026 .
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